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3.FORMULAR EVIDENTA MODIFICARI PROCEDURA
Nr. |Editie/ Data Nr. criteriu Modalitate Semnatura
ctr. |Revizie modificat modificare responsabil
proces
1 2 3 4 3 6
Nl 10 06.05.2022 |1-13 Editie initiala
2
3
4

4.SCOPUL PROCEDURII SI RISCUL IDENTIFICAT

SCOPUL: Prezenta procedura descrie modalitatea de acces a reprezentantilor mass media in
incinta spitalului, cu scopul:
- de a crea cadrul unei bune colaborari cu reprezentantii mass-media si pentru a respecta
dreptul cetatenilor de a fii informati
- de a realiza 0 comunicare corecta si prompta a tuturor noutatilor si evenimentelor
petrecute in cadrul spitalului.

De asemenea, procedura prezentd are in vedere asigurarea unei relatii optime de comunicare
externa in vederea pastrarii unei imagini pozitive a Spitalului atat in punct de vedere al activitatii
medicale, punct de vedere al activitatii manageriale cat si punct de vedere al calitatii resursei umane
precum si informarea tuturor angajatilor privind atitudinea corecta in relatia de comunicare cu mass
media.

RISCUL IDENTIFICAT:

—  publicarea in spatiul public de informatii false, incomplete sau incorecte ;
—  incalcarea drepturilor pacientului.

5.DOMENIUL DE APLICARE- Procedura se aplicé in toate structurile.

6.DOCUMENTE DE REFERINTA

e Legea nr.46/2003 - privind drepturile pacientului;

Legea 95 /2006 privind reforma in domeniul sanatatii actualizata.

Legea nr.46/2003 a drepturilor pacientului

Ordinul MS nr. 1410/2016 — Norme de aplicare a Legii drepturilor pacientilor nr. 46/2003
REGULAMENT nr. 679/2016 - privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date

Legea nr. 544/2001 - privind liberul acces la informatiile de interes public

0.G. nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.
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® Legea 504 /2002 - legea audiovizualuluj cu modificarile si completarile ulterioare
* Regulamentul Intern
* Regulamentul de Organizare si F unctionare;
* ORDIN nr. 446 / 2017 - privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de

evaluare si acreditare a spitalelor

7.DEFINITII SI ABREVIERI

7.1. Definitii:

Institutie publica - institutie ce utilizeaza sau administreaza resurse financiare publice si a carei-
activitate se desfasoara pe teritoriul Romaniei.

Pacient - persoana sinitoasa sau bolnavi care utilizeaza serviciile de sanitate.

Informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau rezulta din activitatile
unei institutii publice, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de exprimare a informatiei;
Informatie cu privire la datele personale- orice informatie privind o persoana fizica identificata sau
identificabila.

Discriminare - distinctia care se face intre persoane aflate in situatii similare pe baza rasei, sexului,
vérstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiei
Jpersonale;

Ingrijiri de sanitate - serviciile medicale, serviciile comunitare si serviciile conexe actului medical;
Informatii - documente, date, obiecte sau activitati, indiferent de suport, forma, mod de exprimare sau
de punere in circulatie;

Informatii clasificate- informatiile, datele, documentele de interes pentru securitatea nationala, care,
datoritd nivelurilor de importanta si consecinfelor care s-ar produce ca urmare a dezvaluirii sau
diseminarii neautorizate, trebuie sa fie protejate;

Serviciu media audiovizual serviciul aflat sub responsabilitatea editoriald a unui furnizor de servicii
media, al carui obiectiv principal este furnizarea de programe in scop informativ, de divertisment sa
educativ pentru publicul larg, prin retele de comunicatii electronice;

Mass media - totalitate a mijloacelor de informare in mas: radio, televiziune, presa.

7.2. Abrevieri ale termenilor : nu este cazul

8. DESCRIEREA ACTIVITATII DESFASURATE IN SPITAL
8.1 Liber acces la informatiile de interes public 7
Spitalul Municipal Vulcan are obligatia sa comunice din oficiu urmatoarele informatii de
interes public: i
O acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea Spitalul Municipal

Vulcan;
O  structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de functionare, program

de audiente;
o numele si prenumele persoanelor din conducerea Spitalului si a persoanei responsabile cu

difuzarea informatilor publice;

o coordonatele de contact ale Spitalului, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon,
fax, adresa de e-mail si adresa paginii web;

o surse financiare, bugetul si bilantul contabil la data de 31 decembrie al fiecarui an;
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o programe si strategil proprii;
o informatii de interes public;
o lista cuprinzand documentele de interes public; s )
o lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit leg1.1; _
o modalitatile de contestare a deciziei autoritatii sau a institutiei publice in situatia in care

persoana se considera vatamata in privinta dreptului de acces la informatiile de interes
public solicitate.

o Spitalul Municipal Vulcan are obligatia s comunice veniturile salariale conform art.133
din Legea nr 153/2017.

o Spitalul Municipal Vulcan are obligatia sa publice si sa actualizeze anual un buletin
informativ care va cuprinde informatiile prevazute la punctul 5.1. Accesul la informatiile
de interes public se fac pe pagina proprie de web: www.spitalvulcan.ro sau la sediul
Spitalului.

7.2. Accesul reprezentantilor mass-media pe teritoriul Spitalului Municipal Vulcan

O

)
O

Reprezentantii mass-media care intentioneaza sa intre in incinta spitalului in scop profesional
au obligatia de a depune o cerere de acces pe teritoriul spitalului.

Secretarul spitalului inregistreaza cererea Reprezentantului mass-media.

Managerul exprima acordul in mod explicit si dispune numirea unei persoane Responsabil cu
mass-media ( Purtator de cuvant );

Responsabilul cu mass-media (Purtatorul de cuvant ):

a. va verifica daca reprezentanti mass-media au fost inregistrati de Secretarul spitalului;

b. va identifica reprezentantul(ii) mass-media pe baza CI si a legitimatiilor de serviciu;

c. va pune la dispozitia reprezentantilor mass-media “Regulile privind accesul
Reprezentantilor Mass-media pe teritoriul Spitalul Municipal Vulcan” si se vor asigura
ca au luat cunostinta cu acestea,

d. va insoti reprezentantii mass-media pe teritoriul spitalului, va acorda interviuri si va
pune la dispozitie informatii de interes public, tinand cont de prevederile legale;

e. va insoti reprezentantii mass-media in cazul unor interviuri de la pacienti, se va asigura
ca a fost completat formularul “Acord pacienti in vederea inregistrarii
audio/foto/video”. Acordarea unui interviu de catre pacient reprezentantului mass media
tine cont de mentinerea intimitatii celorlalti pacienti prezenti din salon.

f. vor purta pe parcursul vizitei in spital halat si ecuson de identficare;

7.3. Acordarea interviurilor in cadrul Spitalului Municipal Vulcan
Interviurile in cadrul Spitalului vor fi acordate numai de catre Responsabil cu mass-media (

Purtator de cuvant ) - din partea spitalului si de catre pacienti — cu acordul pacientului, a medicului
curant si in prezenta cu respectarea urmatoarelor reguli :

a) declaratiile referitoare la o persoana se vor face respectand drepturile si libertatile
fundamentale ale omului;

b) nu va fi dezvaluita in nici un fel identitatea persoanei, victima a unei infractiuni
privitoare la viata sexuala, cu exceptia cazului in care a dat acord SCris;

¢) informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de
dreptul la protejarea imaginii publice si a vietii intime, private si familiale ale
pacientului in cauza;
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d) informatii cu privire la persoanele aflate in tratament, date cu caracter personal sau
privind starea de sanatate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante
in legatura cu boala si cu alte diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune
la dispozitia reprezentantilor mass-media numai cu consimtamantul explicit al
pacientului sau in cazul unui pacient fara discernamant ori decedata, cu acordul familiei
sau reprezentantului legal.

€) 1in cazul in care persoana desemnatd nu detine informatia solicitatd, aceasta
neincadrandu-se in domeniul siu de activitate, responsabilul nu este autorizat sa ofere
informatii neavizate. In acest caz, se amand raspunsul, se contacteazi managerul si se
furnizeazi un raspuns ulterior avizat de conducerea unititii. '
f) salariatii care dau declaratii presei in numele unitatii fara a fi mandatati ac
conducere in acest sens isi asuma intreaga responsabilitate cu privire la aceste declaratii
S1 vor suporta in consecinta.

g) accesul in incinta spitalului este permis numai reprezentantilor mass-media
acreditati si numai cu acordul managerului, care va nominaliza in mod explicit locurile
in care se poate filma sau persoanele carora li se pot lua interviuri, cu respectarea
drepturilor pacientilor (cu acordul acestora). In acest scop, anterior, reprezentantii mass-
media vor face demersuri scrise in vederea obtinerii acordului de principiu.

h)  deplasarea reprezentantilor mass-media in incinta spitalului se va face numai cu
ecuson si echipament corspunzator si, obligatoriu, cu un insotitor stabilit de conducerea
spitalului.

1) este interzis cu desavarsire accesul reprezentantilor mass-media in zonele in care
este marcat accesul controlat sau interzis accesul publicului. Aceste zone se vor marca
cu indicatoare care interzic accesul publicului.

J) in cazul In care acestia, reprezentantii mass media doresc intervievarea unuij
pacient, sau filmarea in salonul pacienttilor se va permite acest lucru numai dupa ce
pacientul va da acordul in scris cu privire la intervievarea sa.

K) acordul in scris vis a vis de oferirea informatiilor cu privire la starea de sanatate,
medicamentatie, tratament, conditie fizica, etc, ale pacientilor sau cu privire la luarea
unor interviuri sub forma de inregistrare audio/video sau fotografierea acestora, se vor
da pe formular “Acordul pacientului privind filmarea / fotografierea in incinta unitatii
sanitare”, Anexa 1 la OMS nr. 1410/2016 .

A) Privind drepturile copilului

a) informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de
dreptul la protejarea imaginii publice si a vietii intime, private si familiale ale copilului
in cauza;

b) nu vor fi facute publice informatii cu privire la indicii care ar putea duce

la identificarea copilului in varstd de pand la 18 ani in situatia in care acesta a fost
victima unei abuz sexual, abuz fizic sau psihic, sau a fost acuzat de comiterea unor
infractiuni sau martor la savarsirea acestora. Informatii cu privire la identitatea copilului
sau starea lui de sanatate vor fi ficute publice numai cu acordul seris al parintilor, al
persoanei in grija careia se afli copilul sau a unui reprezentant legal.

¢) nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica, nationalitatea,

rasa sau religia copilului precum si un eventual handicap al acestuia.

B) Privind demnitatea umani si drepturile pacientilor
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a) declaratiile referitoare la o persona se vor face respectand drepturile si l.ibertzjitile
fundamentale ale omului, dreptul la viata privata si dreptul de a se respecta 1maginea

roprie.
rl;) Ii)nformatiile cu privire la o persoana retinutd pentru cercetari, arestate sau
aflate in detentie se vor pune la dispozitia mass-media numai cu acordul scris al
persoanei.
¢) nu va fi dezvaluitd in nici un fel identitatea unei persoane victima a unei
infractiuni privitoare la viata sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord
SCris.
d) nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica, nationalitatea,
rasa sau religia unei persoane precum si un eventual handicap al acestuia.
e) informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter
personal privind starea de sanatate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament,
circumstante in legiturd cu boala si cu alte diverse fapte, inclusiv rezultatul unei
autopsii se vor pune la dispozitia reprezentantiloe mass-media numai cu acordul
persoanei, sau in cazul unui persoane fard discerndmént ori decedatd, cu acordul
familiei sau apartinatorilor.

8.4Persoane desemnate in relatia cu mass-media
o Managerul va numi prin decizie o persoand cu responsabilititi in relatia cu mass-media -
purtator de cuvant.
o Acesta isi va insusi prevederile prezentei proceduri, va pune in aplicare cerintele acesteia si va
raspunde de indeplinirea tuturor prevederilor procedurii.
o In cadrul spitalului, relatia cu mass-media este asiguratia numai prin intermediul purtatorului de
cuvant.
8.5Reclamatii in sensul prezentei procedure

a) Reclamatii privind divulgarea unor informatii referitoare la un pacient fard acordul

in scris al acestuia.

In cazul divulgarii de catre purtatorul de cuvant al spitalului a unor informatii cu privire la
imprjurarile mentionate in procedurd fard acordul in scris al persoanei/pacient atrage dupa sine
sanctionarea disciplinara.

in cazul solicitirii unor daune morale sau materiale de citre un pacient in privinta céruia s-au
divulgat informatii de oricare natura fard acordul scris al acestuia vor fi suportate de catre Purtatorul de
cuvant.

b) Reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau imagini in legdturd cu un

pacient fird acordul scris al acestuia, obtinute de Reprezentanti mass-media cu echipamente

audio -video ascunse.

in cazul unor astfel de sesisdri pe baza imaginilor / inregistrarilor audio puse la dispozitie de
pacientul reclamant si cu ajutorul acestuia se va identifica ziua si ora la care inregistrarea a fost facute,
precum si reprezentantii mass-media care se fac raspunzatori de situatia creata.

Misuri care se impun a fi luate :

- se va aduce la cunostiint in scris Angajatorului reprezentantilor mass-media ce se fac vinovati, fapta

respectiva si se vor solicita in scris masurile care au fost luate impotriva Reprezentantilor mass-media

reclamati;

- se va interzice pe viitor accesul Reprezentantilor mass-media vinovati de situatia creatd pe teritoriul
7
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Spitalului.

- se vor aduce la cunostiinta pacientului reclamant masurile luate cu mentiunea cd unitatea este
absolvita de orice vina pentru inregistriri audio/video efectuate cu camera ascunsa.

Cererile si reclamatiile vor fi solutionate in termenele legale de compartimentele carora le-au fost

repatizate de conducerea spitalului si vor fi comunicate petentului prin mijloacele prin care au fost
transmise unittii, respectiv electronic sau cu posta.

Evidenta reclamatiilor sau plangerilor de acest gen se face de Compartimentul juridic.

8.6. Resurse necesare pentru aplicarea reglementarii:

- umane : intreg personalul in mod general , purtatorul de cuvant, secretar

2

- tehnico- materiale: pc, papetarie

9.RESPONSABILITATI
9.1 Managerul

exprima acordul explicit privind accesul pe teritoriul spitalului al RMM;
dispune numirea unei persoane ca Responsabil cu mass-media (Purtator de cuvant);

9.2 Secretarul spitalului — inregistreaza cererea Reprezentantului mass-media si va pune la

dispozitia reprezentantilor mass-media Regulile privind accesul Reprezentantilor Mass-media pe
teritoriul Spitalul Municipal Vulcan;

9.3 Responsabilul cu mass-media (Purtator de cuvant): :
Va verifica daca RMM au fost inregistrati de Secretarul spitalului, daca i-a fost permis accesul
pe teritoriul spitalului si daca au fost informatii cu privire la “Regulile privind accesul
Reprezentantilor Mass-media pe teritoriul Spitalului”;

Va identifica reprezentantul(ii) mass-media pe baza CI si a legitimatiilor de serviciu;

Va insoti reprezentantii mass-media pe teritoriul spitalului, va acorda interviuri si va pune la
dispozitie informatii de interes public tinand cont de prevederile procedurii;

Va insoti reprezentantii mass-media in cazul unor interviuri de la pacienti, se va asigura ca
pacientul a consimtit in scris, completand formularul ,,Acord pacienti in vederea inregistrarii
audio/foto/video™ si ca medicul curant al pacientului si-a dat acordul cu privire la fotografierea,
filmarea pacientilor.

9.4. Reprezentantii mass-media:

vor depune o cerere de acces pe teritoriul spitalului;

vor lua la cunostinta si vor respecta “Regulile privind accesul Reprezentantilor Mass-media

pe teritoriul Spitalului Municipal Vulcan”;
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10. INDICATORI DE ANALIZA A EFICIENTEI (DUPA CAZ), EFICACITATII, RISCULUI

10.1 - privitor la riscurile accesului in spital

Indicatori Tinte
1). Nr cazuri in care reprezentantii massmedia au filmat / intervievat pacienti in incinta 0
spitalului fara cerere de acces/ nr. total de accesari a reprezentantii massmedia in spital
2). Nr. cazuri in care accesul reprezentantii massmedia in spital a urmarit prezentarea 100%
de informatii generale privind activitatatile prestate de ajutor comunitatii / nr. total de
solicitari de acest gen privind accesul in spital
3). Nr. cazuri in care exista specificatii scrise consemnate privind locatiile si conditiile 100%
( traseu, echipament de protectie, durata) in care se permite accesul reprezentantii
massmedia in spital / nr. total de cazuri privind accesul reprezentantii massmedia in
spital
4) nr. de interviuri acordate de Purtatorul de cuvant intr-un an de zile/ nr situatii in care 100%
se impune

10.2 - privitor la riscurile accesului la pacienti

Indicatori Tinte
1) Nr. cazuri in care exista atasat la foaia de observatie acordul pacientului/ 100%
reprezentantului legal pentru accesul reprezentantii massmedia la acesta sau la
informatiile sale / nr. total de accesuri la pacient identificate
2) Nr. plangeri/ sesizari din partea pacientilor privind accesul reprezentantii massmedia 0
la propria persoana sau informatiile cu caracter personal fara consimtamantul acestora /
nr. total de sesizari/ plangeri existente
3) Nr. interviuri acordate de pacienti cu informare prealabila/ nr.total de interviuri 100%

acordate

Periodicitatea culegerii datelor pentru analiza este la intervale de minim 6 luni maxim 1 an. Sub 6 luni se
considera ca analiza nu este relevanta dar sa nu treaca mai mult de 1 an fara ca procedura sa fie analizata.
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11. FORMULAR ANALIZA PROCEDURA

Nr. | Structura Nume si Inlocuitor |Aviz favorabil Aviz nefavorabil
S pESlmE de drept Semnatura | Data Observatii Semnatura | Data
conducator
compartiment
Lol 3 4 5 6 8 9
1 |Sectia Boli Dr. Jadan Adel S
Infectioase Ali Hamud vy
2 |Sectia Boli As. Galatan '\06 ‘09 4
Infectioase Dana 0L
3 |Compartiment Dr. Chis Maria [/ OU £ 06.05
. AWAK o) i 5 «
obstetrica- Sofia RBM P
ginecologie ROL2
4 |Compartiment As. Sivoiu (ﬂ@O‘g
obstetrica- Voichita ,
ginecologie &O"LQ’
5 |Compartiment Dr. Trofenciuc 00.05"
Medicina Interna  |Nelu Mihai R0LL
6 |Compartiment As. Sotanga 06.05.
Medicina Interna  |Cecilia 0L,
7 |Sectia Pediatrie Dr. Petre 06 06,
Valeria Emilia LOL)
8 |Sectia Pediatrie As. Amarandei 06. ot
Izabela ROLL
9 |Compartiment Dr. Valas Q60 5.
Ingrijiri Paliative |Claudiu L%Q 0
10 |Compartiment As. Hiristoiu 06.0€ -
Ingrijiri Paliative |Diana 0L
11 |Compartiment Dr. Minulescu %06\ :
R.M.F.B. Tiberius XOAR
12 |Compartiment As. Bechia /% 06
R.M.F.B. Anisoara D(DLZ,
13 |Comp. ATI/UTS  |Dr. Barna 06 SON
Constantin 4
Adrian X0 U
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14 |Comp. ATI/UTS  |As. Ile 06-06-
Mariana X022
15 |CPU Dr. Dumitru 006§ -
Nicoleta
Liliana &Q 20
16 |CPU As. Hotea 06 -0§
Cristina 0929
|17 |Director medical |Dr. Minulescu 06 0F.
(Ambulatoriu) Tiberius sihb el 2022
18 |Laborator analize |Chim. Ilie 15 lU‘Z% %06,
medicale Bianca \ A () !
LRS- DaL
19 |Laborator Dr.Todorescu | 0p-0F.
radiologie si Ioan Dorin
imagistica 0 29,
medicala
20 |Bloc Operator Dr.Chis Maria- TS
Sofia X,@ 09
21 |{Farmacie Farm. Elazzazi 06-of.
Mohamed 022
22 |Sterilizare spital ~ (AC TORCH L4 - 0F-
HORLANA A022
23 |Sterilizare Amb.  |As. Turcila O@ 0\)
24 |Dispensar T.B.C. |Dr.Petre C(o o8-
Nicolae 202 9
25 |Compartiment Dr. Jadan Adel N'o[\§
SPLIAM Ali Hamud
i
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Editia: 1
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12. FORMULAR DISTRIBUIRE PROCEDURA { persoanele care semneaza de primire au

obligatia ca in cel mai scurt timp sa intruiasca prin PV personalul din subordine / din structura
cu privire la prevederile prezentei reglementari)

Nr. Scopul Structura Numele si Data Semnatura Data
iy prenumele/ primirii intfré;lrii
SRS .
distribuirii fiaria s
1 2 3 4 S 9
1 Aplicare Sectia Boli Dr. Jedan X9 Op. X9 0@,
Infectioasc Adel Ali oy _ :
Hamud KOXL 920 22
2 Aplicare Sectia Boli As. Galatan | A 4. Op. 9.9,
Infectioase Dana Q22 \)?,O Q.
3 Aplicare Compartiment Dr. Chis 9).00 . 7 Oé, ‘
obstetrica-ginecologie Maria Sofia | 022
4 A Compartiment As, Siveiu €, |9. 00 - ,,(‘ QG,
obstetrica-ginecologie i 2022
5 Aplicare Compartiment Dr. L9, 06 . (J O@
Medicina Interna Trofenciuc 5 '
Nelu Mibai | 2022 Q22
6 Aplicare Compartiment As. Sothnga X@ (/3 ;'{@O .
Medicina Interna Cecilia VZ,() 22 ) 99
7 Aplicare Sectia Pediatrie Dr. Petre 9. 00 . g((j 00 .
Valeria
€) ¢ / '\< C
Emilia X0 22 Qo022
8 Aplicare Sectia Pediatrie As. 9. 0p. 49 00.
Amarandei . o
Izabela R0 22 092
9 Aplicare Compartiment Dr. Valas ,71 .o, 29 Qé\
Ingrijiri Paliative Claudiu 3 '2“2 ¢
: Compartiment As. Hiristoiu | 9. 06 (30 ‘
Apl 5 g 2 e (
" Ty Ingrijiri Paliative Diana R0 22 : %
11 Aplicare Comp}):a]gtiment ]L\)/Ir | .72‘;\1 06. L9. o,
R.M.F.B. 1mulescu ON 2
Tiberius R022 ' JJOXL
12 Agplicare Compartiment As. Bechia | 09 Og . R4 Op
R.M.E.B. Anisoara iy A i
RO22. 022
13 Aplicare Comp. ATI/UTS Dr. Barna 29.06. ,,’(0)%
Constantin I :
Adrian A0 ZZ \ ‘XL\ L2
4| Aplicare |  Comp. ATIUTS As. Tle A9. 00 A9 (o,
P Mariana Q9 "2,0 2.
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15 Aplicare CPU v : %\)]r Dlumitru 9 % '
1coleta 9
Liliana - X022
16 Aplicare CPU As. Hotea A9 -
Cristina 0L
: Director medical Dr. A AL
! G i (Ambulatoriu) Minulescu 9 06
Tiberius AN0Q
18 Aplicare Laborator analize Chim. Ilie A 0¢ ,
medicale Bianca RO )L
19 Aplicare Laborator radiologie Dr.Todorescu L9 0,
si imagistica medicala Ioan Dorin {0 2 Vl
20 Aplicare Bloc Operator Dr.Chis lE] Q@
Maria-Sofia }(@ 0
21 Aplicare Farmacie Farm. 0 0 é)
Elazzazi 3
Mohzmed 2}0 22
2 Aplicate Sterilizare spital 1. TURCHLA 20).06
HE 591’..’.9.“_ 2022
93 Aplicare Sterilizare Amb. As. Turcila {9‘ OZ’
Adriana w 2 9
24 Aplicare Dispensar T.B.C. DrPetre | 20 O )"
Nicolae Q\g& ?,Z
25 Aplicare Compartiment Dr. Jadan ‘:j
SPLIAM Adel Ali %
: Hamud 7;2,02 9
26 Bridenty BMCSS Dr. Barna ' (Qq ae,
arhivare Constantin
Adrian X ) 22
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13. ANEXE

Anexa 1 — Diagrama de proces

Managerul exprima acordul explicit
privind accesul pe teritoriul spitalului al
reprezentantului mass media

Secretarul spitalului — inregistreaza
cererea Reprezentantului mass-media si
va pune la dispozitia reprezentantilor
mass-media Regulile privind accesul
Reprezentantilor Mass-media pe
teritoriul Spitalul Municipal Vulcan

Reprezentantii mass-media vor lua la
cunostinta si vor respecta “Regulile
privind accesul Reprezentantilor Mass-
media pe teritoriul Spitalului Municipal
Vulcan”;
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Anexa 2

Reguli privind accesul Réprezentantilor Mass-media pe teritoriul Spitalului
Municipal Vulcan:

v Toti Reprezentantii mass-media care vor oferi informatii inregistrate audio/video de pe
teritoriul Spitalul Municipal Vulcan au obligatia de a asigura informarea obiectiva a
publicului prin prezentarea corecta a faptelor si evenimentelor;

v' Reprezentantii mass-mediei pot filma in spitale numai in spatiile pentru care managerul
si-a exprimat acordul in mod explicit, iar intervievarea pacientilor sau filmarea acestora
se poate face numai cu acordul scris al acestora.

v' Pe teritoriul Spitalul Municipal Vulcan accesul se face insotit numai de reprezentantii
mass-media sau alta persoana delegata de Manager;

v" Accesul reprezentantii mass-media va fi permis pe teritoriul Spitalului prin asumarea
prin semnatura a acestor reguli;

v' Reprezentantii mass-media vor purta pe parcursul vizitei in spital halat si ecuson de
identficare ;

v" Reprezentantii mass-media nu vor recurge la inselaciune in vederea obtinerii unor
informatii sustinand ca sunt persoane angajate ale spitalului;

v' Reprezentantii mass-media nu ver lua interviuri, nu vor efectua filmari ale pacientilor
din cadrul spitalului decat dupa ce pacientul a consimtit in scris, completand formularul
sAcord pacienti in vederea inregistrarii audio/foto/video” si dupa ce medicul curant al
pacientului si-a dat acordul cu privire la fotografierea, filmarea pacientilor, respectand
astfel si reglementarile legale in vigeare;

v" Reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul spitalului
folosind mijloace de inregistrare audio/video ascunse se fac raspunzatori pentru
faptelelor si vor suporta consecintele. Utilizarea metodelor mentionate atrage dupa sine

interzicerea accesului in cadrul Spitalului cu alte ocazii pe termen nelimitat.
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Anexa 3

Acordul pacientului privind filimarea/fotografierea in incinta unitatii
sanitare

Subsemmnatily . .l aiaei I b L R
(numele i prenumele pacientuiui), cod numeric Personal .............oo.ovoveooooooooo) , imi
exprim acordul de a fi filmat/fotografiat in incinta unititii medicale in scopuri care 1~
exclud pe cele medicale, aceasta fiind dorinta mea, pe care mi-o exprim in deplina
cunostinta de cauza.

o S i o SRR A

BIDSEMIRALL b bt e (sl N S , medicul 1n grija caruia
se afld pacientul, sunt de acord ca acesta s fie filmat/fotografiat in incinta unitatii
medicale, acest fapt nefiind de naturé a dzuna pacientului.

(semndtura medicului care ingrijeste pacientul)
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